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La concepcion de la creacion de este libro, surge a raiz de la necesidad detectada
en dos aristas: la evaluacion y la entrega de materiales y recursos didacticos a los
estudiantes. La primera etapa del trabajo en relacidén a estas aristas, se da en 2013 con
la implementacion de la plataforma Socrative para la evaluacion en linea y una segunda
etapa en 2014, con la implementacion de la plataforma educativa y gratuita Edmodo con
alrededor de 15 profesores de una plantilla docente de 250 aproximadamente en la
Division de Ciencias Econdmico Administrativas de la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco.

En estas etapas, ademas de detectar la necesidad de mejorar las habilidades
tecnolégicas de los profesores, se observO que existia un consumo excesivo de
papeleria, ademas de un gasto innecesario, en fotocopias o impresiones para efectos de
entrega ya fuera de planes de trabajo, contenidos de las asignaturas, evaluaciones
parciales y tareas, trabajos o asignaciones, redundando en un deterioro del medio
ambiente y en el caso especifico de las evaluaciones en papel era complicado la inclusion
de imagenes para ilustrar una situacion y que a partir de ella se derivaran una serie de
preguntas para evaluar el aprendizaje de los estudiantes. Bajo estas premisas, se
propuso implementar la plataforma Socrative, aplicacion que funciona como un gestor de
la participacion de los estudiantes en el aula en tiempo real. En esta implementacion, un
entusiasta grupo de profesores deseosos de conocer mas acerca del uso de
herramientas tecnolégicas en sus clases, se ofrecié a trabajar como voluntarios, sin
embargo, en este punto nos enfrentamos a la primera problemética, no todos los
profesores contaban con las habilidades tecnolégicas necesarias para el manejo de este
tipo de plataformas.

La tercera etapa de este proceso, fue la implementacion de una plataforma
educativa que no requiriera instalarse en algun dispositivo ni requiriera pagos por el
servicio, en la cual se pudieran compartir todos los materiales del curso, contara con
creacion de examenes en linea, que el estudiante visualizara su avance y promedio a lo
largo del curso, permitiera crear espacios de discusion y compartir vinculos de videos con
un formato amigable, agradable y que ademas permitiera a los usuarios (profesor y
alumno) familiarizarse con ella de manera rapida, y la opcion encontrada fue la plataforma
creada por profesores y para profesores: Edmodo. Sin embargo, durante la
implementacion de esta tercera etapa, se detectd la siguiente problematica: no todos los
profesores tenian habilidades digitales para la ensefianza en un entorno virtual, ya sea a
través del uso de Apps o paginas web para la asesoria, acompafamiento y comunicacion
sincrona o asincrona entre profesor y estudiante, situacioén que se vio alun mas expuesta
a partir de la pandemia por SARS-COVID en 2020.
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Como resultado de esta experiencia, decidimos tomar accién y plasmar por escrito
los conocimientos que hemos adquirido a lo largo de este camino de ensefianza digital
con el objetivo de permitir que otros colegas puedan también compartir de manera
efectiva su conocimiento haciendo uso de los recursos tecnoldgicos que se tienen al
alcance. Pero que también conozcan de todo ese espectro de posibilidades digitales
como pueden lograr que sus estudiantes experimenten y se hagan responsables de su
proceso de aprendizaje.

Se logr6 compilar una serie de conceptos, recursos didacticos y técnicas
pedagdgicas a partir del enfoque de Aula Invertida y Aprendizaje Hibrido para que los
docentes puedan crear verdaderos entornos virtuales, donde la imaginacion y la
innovacion se conjuguen. Escenarios donde el estelar sea el estudiante y el profesor
cambie a un rol de facilitador, acompafiante y asesor haciendo uso de sus competencias
digitales.

El libro esté dividido en 5 capitulos de contenido, siendo el capitulo 1 los referentes
conceptuales y origenes de este nuevo formato educativo. En los capitulos 2 al 4 se
incluyen recomendaciones en formato de afirmaciones que conllevan a la reflexion del
docente con referente a su practica. En el capitulo 5 se comparte una entrevista realizada
al Lic. Anotnio Lagunes Fuertes quien es el encargado del Centro Certificador ICDL en
México a quien agradecemos ampliamente por su apoyo.

Ademas cuenta con cuatro secciones adicionales: referencias por capitulos, un
breve glosario, un apéndice con especificaciones de ciertas actividades para el desarrollo
del pensamiento analitico, critico y creativo y el Gltimo apartado en el cual se enlistan las
apps mencionadas en cada capitulo con una breve descripcién de las mismas, la URL o
direccion web y un cédigo QR generado por nosotros para el rapido direccionamiento a
su portal. De esta manera nos permitimos acercar a ustedes compafieros profesores, los
recursos didacticos disponibles para que su practica docente se enfoque solamente en
el disefio de su secuencia didactica y en la experiencia de aprendizaje de sus estudiantes.

AEn | os momentos m8s complicados,
Aristoteles

damos
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INTRODUCCION

La ensefianza a distancia o a través de medios virtuales es una modalidad
académica que surgio aproximadamente hace dos décadas con la creacion de la primera
institucion de educacion superior totalmente virtual, la Universidad Oberta de Catalunya
ubicada en Espafa y creada en 1995 y derivado de la necesidad de las personas de
continuar su formacion académica sin tener que desplazarse, por falta de disponibilidad
de tiempo y para poder estudiar a su propio ritmo, y es asi como comienza el boom de la
oferta educativa a través de plataformas virtuales a nivel nacional.

Las instituciones de educacién superior [IES] al ofertar esta modalidad, se ven
obligadas a incluir medios tecnoldgicos para brindar sus servicios académicos y acercar
al profesor a todo aquel que busque satisfacer sus necesidades profesionales. A
diferencia de la educacion presencial, en la educacién virtual existen dos tipos de
formatos: El aula invertida y el aprendizaje hibrido.

El aula invertida es un concepto acufiado por los autores Bergmann y Sams para
referirse a la adecuacion del estudiante a su nuevo rol como autogestor de su propio
conocimiento y del profesor como el facilitador de este, es decir, como un acompafante
en el proceso de aprendizaje del estudiante, dentro del cual existen una serie de
actividades a realizar basado en una metodologia de entrega. Por el contrario, en el caso
del aprendizaje hibrido, se busca mas guia de parte del profesor y sigue siendo el
primordial encargado del proceso de aprendizaje del estudiante, menos facilitador y con
un rol mas central en este proceso.

¢, Cudl formato es el mejor? No existe una respuesta para ello, pues no se trata de que
sea mejor uno que el otro, sino el objetivo a lograr por parte del estudiante.

¢, Qué requiero como profesor para desempefiarme correctamente en cualquiera de los
dos formatos virtuales? Esta pregunta si tiene una respuesta: Competencias Digitales,
gue no se refieren como tal al saber utilizar una computadora de escritorio o portatil, un
celular inteligente ni cualquier otro dispositivo electronico ni sus funciones
exclusivamente. Se refiere precisamente, a como realizar la entrega de los contenidos y
los materiales, asi como a una cuidadosa planeacion de las actividades de aprendizaje
para que los estudiantes logren los objetivos planteados en las asignaturas de cualquier
programa educativo ofertado en las modalidades mencionadas. También requiere de
ciertas habilidades pedagdgicas, asi como de técnicas didacticas que permitan un flujo
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dinamico de una secuencia o planeacién de un curso. Todo esto, dar4 paso al
cumplimiento efectivo de los contenidos en un porcentaje mayor de lo esperado. Si
normalmente en un curso de 60 horas con una asignatura conformada de mas de 5
unidades se pudiera lograr un 70 u 80% de concrecion, se espera un logro del 90 o0 95%
de concrecion en un docente que cuenta con estas competencias, y en un profesor mas
experimentado se espera que pueda lograr el 100% de concrecion del contenido.

AEnNn tiempos de oscuriednad,a dsuzmec

Platon
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En los afios 80s surgié un fendmeno que forzé que se recurriera a nuevas formas
de organizacion y de realizar negocios tanto en las empresas como en las instituciones
de educacion desde el interior hacia el exterior en relacion con el contexto denominado
mercado ampliado a nivel global.

Internacionalizacién de la educacion superior

La internacionalizacion es el proceso educativo existente desde hace tres décadas
gue permite la integracion de una integracion global e internacional y que permea la
manera de brindar servicios educativos al incluir el aprendizaje de otro idioma, inclusiéon
de la tecnologia y desarrollo de competencias para la vida. Este proceso ademas impacta
de manera directa a todas las acciones sustantivas y adjetivas de las IES pues requiere
tener presencia de manera transversal: a nivel de aprendizaje, a nivel administrativo y
también a nivel de ensefianza.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
[ANUIES], la cual alberga 187 instituciones entre publicas y privadas, comprometida e
involucrada con el proceso de Internacionalizacion junto con la Secretaria de Educacion
Plblica promueven en conjunto una Agenda SEP-ANUIES para el desarrollo de la
Educacién Superior en 2015, con la finalidad de asegurar los siguientes puntos:
cobertura, calidad educativa, vinculacion, marco juridico y financiamiento.

Para asegurar la calidad educativa desde la perspectiva de la internacionalizacion
requiere también hacia el interior de las instituciones, de un nuevo formato de profesor,
donde su capacitacion continua le aportara métodos innovadores de ensefianza. Le
permitird acceder a certificaciones o reconocimientos internacionales que conlleven a la
acreditacion de programas educativos en las IES.

Pero que ademas repercute en la oferta de servicios educativos al contar con
profesores de alto nivel, quienes promueven trabajos sobre temas globales actuales con
técnicas pedagogicas y didacticas, asi como habilidades digitales para ensefiar a
estudiantes de otras ubicaciones geograficas tanto de manera presencial como de
manera remota o virtual.

Un aspecto institucional negativo observado, es la falta de vinculacién entre los
diferentes actores educativos con respecto a la internacionalizacién. Los tomadores de
decisiones con la poca comprensién que tienen del proceso o la confusién que les genera
al no ser expertos en el tema, buscan implementar estrategias incipientes y que no van a
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impactar positivamente en los esfuerzos realizados. Dentro de las probleméticas
observadas, se pueden mencionatr:

Falta de compatibilidad entre los servicios y los productos que ofrecen las IES.
Falta de trascendencia en las actividades de internacionalizacion realizadas.
Ausencia de practica docente profesional en los programas académicos.
Resistencia por parte de los profesores.

Falta de embajadores del proceso de internacionalizacion.

aokrwnE

Dentro de los aspectos externos identificados que generan incertidumbre, se
detectaron: la falta de techo financiero, inseguridad social o temor generado por aspectos
sanitarios que desaceleran el crecimiento a nivel mundial, como el caso del COVID-19.

Este virus detuvo todas las actividades académicas, econdmicas y sociales, pero
el cual a su vez permiti6 que se reconociera que el aprendizaje a distancia, remota o
virtual era la opcion adecuada y viable para la continuidad de la vida educativa.

Otro aspecto que resalté a partir del confinamiento debido a la emergencia
sanitaria fue que las IES no estaban preparadas para la migracion de lo presencial a lo
virtual, desde el aspecto estructural hasta el aspecto operativo: la planta docente.

Para que el profesor pueda desempefiarse de manera adecuada en un entorno
virtual, debe comprender que no es migrar su practica presencial a un entorno virtual tal
como se observa de manera mal concebida:

a) Adecuar un espacio de casa que se asemeje a un salén de clase.

b) Grabarse explicando en un pizarron fisico.

c) Aplicar técnicas tradicionales como dictado, repeticibn y memorizacion de
conceptos o términos.

d) Solicitar trabajos fisicos con materiales comprados o reciclados.

e) Hablar sin parar en formato de catedra o de conferencia durante toda la hora de la
clase, sin permitir la participacién o la interaccion con sus estudiantes.

Internacionalizacién del curriculum

La internacionalizacion conlleva entonces al cambio en la forma en que se aprende
y por ende, en la manera en que se ensefia. Es un proceso que permite la transformacion
en el conocimiento disciplinar, en los planes de estudio, en la propuesta pedagdgica, en
las rutas de aprendizaje y en los procesos de evaluacion para brindar una formacién
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integral al estudiante. Su objetivo es formar ciudadanos con perspectiva critica capaces
de adaptarse a los contextos globales actuales.

La internacionalizacion del curriculum implica varios niveles de analisis antes de
proponer una formacion integral y debe enfocarse en los siguientes aspectos relevantes:
temas interdisciplinarios, informacion de otras culturas, actividades de autorreflexion, el
desarrollo del pensamiento tanto analitico como el critico y la implementacion de las
nuevas tecnologias en la educacion presencial y a distancia.

Antes de implementar o emular un plan de internacionalizacion del curriculum se
deben considerar una serie de pasos logicos para garantizar la efectividad de los
programas educativos y las actividades que en ellas se realicen, pero que también
impacten positivamente en el aprendizaje de los estudiantes y agregar valor agregado a
las expectativas de satisfaccion de estos. Los pasos a considerar son los siguientes:

1. Entender qué es la internacionalizacion en cada area disciplinar.

2. Identificar qué tan internacional es el curriculum en funcién del conocimiento, en
otras palabras, de los procesos de adquisicion y construccion del conocimiento,
tematicas y materiales implementados para ese efecto.

3. Actualizarse con respecto a practicas de ensefianza, actividades bien disefiadas
a través de secuencias o planeaciones didacticas que brinden aprendizaje
experiencial en los estudiantes.

4. Identificar areas de oportunidad, de desarrollo, retos y oportunidades en lo que se
refiere a material bibliografico, material en otro idioma y servicios de apoyo al
estudiante.

5. Desarrollar un plan de accioén, el cual debe desplegarse en una serie de acciones
a realizar, considerando la ensefianza dirigida hacia la empleabilidad, en otras
palabras, que los futuros profesionistas puedan comunicarse y desempeiarse de
manera efectiva y apropiada a través de las fronteras.

Por otra parte, el camino hacia la internacionalizacion del curriculum, obliga a crear
espacios de discusiébn con temas globales, con asignaciones que desafien el
pensamiento analitico y critico del estudiante, implementando casos de estudio para
resolucidn de problemas a través de la exploracion de diferentes perspectivas culturales
e internacionales y compartiendo anuncios, articulos y vinculos sobre cuerpos
profesionales, informacion sobre membresias profesionales y certificaciones
internacionales disponibles para asegurar su empleabilidad futura.
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La importancia de la internacionalizacion del curriculum, es evidenciada aun mas
por los motivos que muchos estudiantes, de acuerdo con un estudio realizado por el
British Council en 2017, indicaron que cinco de los factores que toman en cuenta la
momento de seleccionar son ubicacion, incluso si esta en el extranjero, costos (acorde
a la oferta educativa y contenidos curriculares), cobertura en relaciéon a la falta de
espacios con respecto a infraestructura y el rechazo de estudiantes, la oportunidad de
aprender un segundo idioma y sobre una cultura diferente y el fortalecimiento de del
Curriculum Vitae ya que para los estudiantes es importante que los profesores estén
certificados y que ademas estas instituciones educativas ofrezcan cursos de cerifizacion
para estudiantes como parte del curriculum.

Estos factores, importantes para los estudiantes, empujan a las instituciones
educativas a la implementacion de estrategias y acciones para internacionalizar su
curriculum. Sin embargo, no tienen claro en qué consiste 0 como pueden realizarlo pues
no cuentan con un modelo de internacionalizacion.

Modelo Conceptual de InternacionalizaciéraddES mexicanas

Un modelo de internacionalizacion permite tener una cosmovision sobre el
proceso, asi como de sus cuatro estrategias, donde se ubica la Internacionalizacion del
Curriculum, los elementos que la conforman mas las actividades o acciones que pueden
realizarse.

* Interaccion intercultural

* Cultura Organizacional
« Liderazgo

eficaz y apropiada
* Actitudes (apertura, empatia,
* Compromiso Internacional respeto y tolerancia)
« Flexibilidad a nivel institucional « Conocimiento (basico y especifico)
* Resultados Medibles * Habilidades (observar, analizar,

evaluar, interpretar y relacionarse)

Figura 1. Modelo de Internacionalizacion de las IES mexicanas.
Fuente: Imagen comparativa entre el aula tradicional y el aula invertida.
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1 Internacionalizacién en Casa: requiere la inclusion de la dimensién internacional e
intercultural en el c ur r 2 doomaluynno formal u oculto para estudiantes
nacionales o denominados domesticos.
1 Internacionalizacion d e | Cu r reék cagueluaprendizaje centrado en el
estudiante y enfocado en la experiencia pues se busca que conecten con
diferentes culturas, puedan desempefiarse en diferentes disciplinas a partir de la
participacion de sus profesores en la internacionalizaciond el cur rduelasl um; vy
profesores con experiencia internacional e intercultural también se involucren en
este proceso.

T I'nternacionalizaci - n por Competenci as: d
conoci mient o, actitudes y valores en | os
administraci - n.

1 Internacionalizacibn Co mpr ensi v a: C Oompr o macaon, creandor av ® s

una cultura institucional y promocion de valores en la vida universitaria. Apoyada
por el liderazgo y la gobernanza institucional de toda la comunidad universitaria, y
es un requerimiento deseable.

Dentro de la estrategia de la Internacionalizacion del Curriculum se espera que los
profesores ensefien contenidos con tematicas globales y tomando en consideracion
diversas perspectivas globales.

Se espera que las sesiones de clase y los contenidos se impartan en un segundo
idioma en este caso en inglés pues la gran mayoria de los documentos con
investigaciones recientes, software, plataformas educativas y materiales didacticos
actuales y dinAmicos en su mayoria estan en ese idioma.

Con la finalidad de promover el trabajo colaborativo y las habilidades que de ella
emanan, el profesor debe tener la capacidad de proveer servicios de apoyo y seguimiento
del proceso de aprendizaje de sus estudiantes dentro y fuera del aula, con y sin
pandemia, ademas de ser capaz de crear espacios propicios para experiencias con
dimensién internacional e intercultural.

El profesor debe ser capaz de atender tanto estudiantes domeésticos como
extranjeros a través de medios virtuales como parte de las acciones de las instituciones
con respecto a la cobertura, pero también con la movilidad y el intercambio intercultural
para proveer esas experiencias con otras culturas que los estudiantes obtienen como
parte de la oferta educativa de instituciones extranjeras.
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Para la consecucion de las actividades o acciones propuestas se debe contar con
profesores certificados y con conocimiento didactico y pedagdgico para su buen
desempeiio en entornos virtuales, pues no se trata solo de migrar de lo presencial a lo
virtual con las mismas practicas docentes, implica todo un cambio y ajuste en dichas
practicas.

No se pretende demeritar el trabajo ni el esfuerzo que los profesores realizan
durante su migracion de un sistema presencial a un entorno virtual, simplemente se busca
explicar cual es el origen de las metodologias didacticas virtuales. Dicho de otra manera,
los profesores que buscan insertarse en un modelo de aula invertida y de apr=ndizaje
hibrido, debe existir un cambio de actitud y de habitos, tanto del encargado de la
ensefianza como del responsable de su aprendizaje en vista de que esa transformacion
debe perdurar con el tiempo.

Exploremos un poco esta idea, solamente por ejemplificar, si lo que se busca es
trabajo colaborativo entre los estudiantes, se deben disefiar actividades para la
generacion de nuevos conocimientos, que ademas presenten una propuesta motivadora,
innovadora y sustentable acorde al nivel académico, que conlleve una indagacién
cientifica en cualquier &rea disciplinar. Ese habito y actitud busca mantenerse durante su
paso formativo en la institucion para que se desenvuelva efectivamente en cualquier
organizacién y en el nuevo contexto global.

Aula invertida: concepto, caracteristicas y estrategias.

Es un modelo pedagdgico en el que los elementos de una catedra tradicional, asi
como las tareas se invierten. El formato tradicional nos indica que primero el profesor
introduce los temas, conceptos y explicaciones derivadas de los mismos, brinda
ejemplos, realiza una practica y posteriormente se asignan las tareas para que los
estudiantes lo resuelvan en casa y en una fecha indicada realicen la entrega de estas.

Una vez evaluada la tarea se aplica una calificaciébn numérica, que ademas no
puede ser mejorada y durante el proceso de realizacidbn no se le puede consultar al
profesor puesto que el mismo ya realizé las explicaciones y ejemplos pertinentes en el
horario de la clase. Cabe mencionar que el estudiante ignora bajo qué criterios fue
evaluada la tarea, asi como los parametros para la calificacion numérica. Es decir, el
estudiante realiz6 una tarea a ciegas y debe conformarse a un criterio conocido por el
profesor, pero ignorado por el que esta en formacion, creando con ello una laguna que
perdura durante su formacion académica.
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El aula invertida propone que el profesor prepare con antelacion videos cortos tipo
tutoriales o talleres breves con la finalidad de promover el espiritu indagador. El
estudiante se detendra solo cuando haya satisfecho su necesidad de conocimiento con
la informacién recabada o cuando se haya encontrado con un callejon, entonces utilizara
la estrategia de colaboracion activa, continuar su investigacion con el apoyo de
comparieros en un equipo o a nivel grupal.

Al contar con un material en video disponible 24/7, el estudiante puede revisar los
contenidos audiovisuales las veces que sean necesarias para clarificar sus dudas,
realizar sus actividades y cumplir con sus tareas de manera efectiva. Este material no
necesariamente debe grabarlo el profesor ni aparecer en el video si no lo desea, existen
materiales diversos ya creados que pueden buscarse en plataformas como Youtub entre
otras que se mencionaran en capitulos mas adelante, con los cuales los profesores
pueden crear sus propios videos, tutoriales y materiales dinamicos, sin tener que
preocuparse por adquirir equipos sofisticados ni contar con un estudio de grabacién para
ese efecto.

Otra ventaja de este modelo es que permite que el tiempo de clases se utilice y se
aproveche a la experimentacion. Como el estudiante ha leido previamente la informacion
o ha visualizado materiales de manera autogestiva, lleva conocimiento a la sesion, mismo
que se reforzara con ejercicios, proyectos o debates disefiados por el profesor para el
cumplimiento del objetivo de aprendizaje planteado.

Ahi mismo surgiran las dudas o comentarios, tal y como sucede en la vida
cotidiana, asi como las diferentes formas de resolver una problematica a partir de la
experiencia o conocimiento de los deméas. Dando espacio al aprendizaje significativo que
es cuando el estudiante encuentra el sentido de la informacién que esta recibiendo,
relaciona la relevancia de este que a su vez se vuelve memorable.

Antes de iniciar con las sesiones de clase se deben de considerar 3 momentos asi
como las siguientes indicaciones para la efectividad de nuestra aula invertida:

a) Previo alasesion

1 Definir los objetivos de aprendizaje del tema.

9 Seleccionar o crear los recursos digitales.

1 Indicar las lecturas a realizar previo a las sesiones.

1 Preparar actividades de distinta tipologia y nivel de dificultad.
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s X

MODELO TRACICIONAL MODELO DE AULA
DE AULA INVERTIDA

El docente se convierte
en un entrenador y
orientador.

El profesor prepara talleres

El profesor prepara una préacticos para aplicar el
catedra teérica conocimiento, promover la

busqueda y colaboracion
activa.

prepa

El estudiante sigue El tiempo en clases se centra
instrucciones guiadas de en ejercicios, proyectos y
debates.

cerca por el docente.

Los estudiantes aprenden
interactuando y aplicando
en clases los contenidos
Vistos en casa.

El profesor evaliia el procesa
El profesor evalda el trabajo de trabajo de |os estudiantes
final del estudiante. 3 y retroalimenta de manera
mas oportuna.

Figura 2. Aula invertida.
Fuente: Imagen comparativa entre el aula tradicional y el aula invertida.
https://uplanner.com/es/blog/infografia-que-es-el-aula-invertida/

b) Durante la sesidon

1 Despejar dudas e identificar dificultades de aprendizaje y comprension.

1 Revisar los nuevos conceptos con los estudiantes.

1 Adaptar la exposicion acorde con los resultados de los cuestionarios de control
previamente aplicados.

Completar las actividades de consolidacion.

Realizar el trabajo individual y trabajo colaborativo.

Mantener un aprendizaje activo.

Guiar y supervisar el desarrollo de las actividades o asignaciones de los
estudiantes.

1 Revisar los conceptos y brindar apoyo de forma personalizada.

= =4 =4

c) Después de la sesion

9 Ofrecer y proporcionar apoyo o recursos adicionales.

1 Motivar a los estudiantes a que profundicen en su aprendizaje.

1 Revisar las asignaciones de sus estudiantes en un tiempo determinado y
previamente acordado con ellos.
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1 Hacer uso de las herramientas de trabajo colaborativo.

1 Ser coherente y congruente: aplicar los conocimientos y sugerencias provistas
en las sesiones para que no haya espacio para el cuestionamiento del
desempeiio del profesor.

Modelo de Aula Invertida

Es importante sefialar que la evaluacion en este enfoque conlleva 3 estadios y
cada uno aporta un rasgo significativo que permite al estudiante volverse responsable de
Su propio aprendizaje, le permite medirse con sus pares y vislumbrar sus capacidades y
debilidades.

Un marco visual del Flipped Classroom

El profesor como un guia o mentor

N\
N\
N\

N
N\

El profesor comienza con el final en mente

/
/
/

El profesor observa y ajusta
el entorno y 13 cultura de
aprendizaje

El aprendizaje activo es
continuamente es
revisado a lo largo del

50} 3p SAUODNGUIUO)
Se| UenjeAd SajUBIPN}Sa O]

necesario
sosauedwod

Los estudiantes se ayudan
unos 3 otros cuando sea

Aprendizaje activo
Seleccionar recursos educativos

0saj0d [2 Jod SOPeUOINAaS 0 SOpEaN) "\
$05I032J 50| 23|dwa S3)ueIpn}sa o7

/./ J

74

/ 3)ueipn)sa [3p pepijiqesuodsal ] JeJuaLalu|

Adigtaco de

The flipped £ woosssep B8 2015 \ = V.t o N L2 vty et s e s

Figura 3. Modelo de Aula invertida.
Fuente: Imagen comparativa entre el aula tradicional y el aula invertida.
https://gesvinromero.com/2018/01/05/aula-invertida-una-vision-sobre-el-modelo-de-trabajo-infografi)/




[Z] Sindicato de Profesores e Investigadores de la
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
SPIUJAT

“Unidad y Progreso Académico”

COMITE: EIECUTIVO
20192022

Tipos deéevaluacion

Es importante sefialar que la evaluacion en este enfoque conlleva 3 estadios y
cada uno aporta un rasgo significativo que permite al estudiante volverse responsable de
Su propio aprendizaje, le permite medirse con sus pares y vislumbrar sus capacidades y
debilidades.

a) Evaluacién diagndstica o previa: Permite conocer las habilidades vy

conocimientos adquiridos y se aplica previamente al inicio de un curso.

b) Evaluacion formativa: Permite detectar dificultades pero también el progreso
de los estudiantes, normalmente son registros o un control personalizado que
el profesor lleva de cada uno de sus estudiantes.

c) Evaluacién final: También denominada sumativa permite evaluar los
aprendizajes logrados y la calidad de la actividad, tarea o asignacion realizada
y se indica con un namero.

Para poder medirse con sus pares, es necesario que se implementen 3 tipos de

microevaluaciones:

a) Autoevaluacion: Se refiere a la actividad que los estudiantes realizan
individualmente, antes de la leccion del aula.

b) Coevaluacion: Se refiere a la percepcion que otro tienen sobre el desempefio
de otro estudiante. De modo que los alumnos aprendan gradualmente a
expresar su propio desempefio o el rendimiento de sus compafieros.

La autoevaluacion y la coevaluacion por parte de los comparfieros aumentan
la autonomia del alumno, la responsabilidad y permiten el desarrollo de
habilidades sociales.

c) Evaluacion de parte del profesor: Realizada por el responsable de la asignatura
haciendo uso de una rubrica. Previo a este paso, el profesor debié haber
proporcionando una lista de cotejo con antelacion a las fechas de entrega de
asignaciones para que el estudiante conozca de antemano los lineamientos y
puntajes asignados a cada rubro que sera evaluado.

Listas de cotejo

Es un instrumento guia disefiado por el profesor y entregado al estudiante previo
a una entrega o evaluacion para que pueda identificar si el trabajo o asignaciéon cumple
con los criterios establecidos por el profesor, usualmente se utilizan opciones con
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respuestas dicotdbmicas, como por ejemplo: Si o No, Cumple o No cumple, Lo logra o No
lo logra, elementos presente o ausente.

También permite evaluar contenidos procedimentales y actitudinales, para el
primer caso se pueden mencionar las siguientes actividades: manipulacion de objetos,
obtencion de informacion, ejercicios fisicos, solucidbn de problemas, solucion de
problemas matematicos o informaticos por mencionar algunos.

Para la evaluacién actitudinal se refiere a comportamientos o actitudes reflejados
por los estudiantes a partir de actividades de concientizacion, de sensibilizacion y de
aplicacion en algn cambio esperado y descrito en esa lista.

Su uso permite identificar elementos especificos en una evidencia, no requiere de
una interpretacién profunda ni especializada por lo tanto no queda espacio para la
ambigiedad ni la subjetividad y se sugiere pues permite que el estudiante se dé por
enterado que en el caso de no cumplir con alguno de ellos, se traducira en una calificacion
numérica menor.

Para profundizar en este tema y observar una gama de ejemplos visite o descargue
el siguiente documento,y r evi s e Listas deecotga para evaluar productoso
(UAEH, 2019:7) alojado en el siguiente vinculo:
https://www.uaeh.edu.mx/division_academica/educacion-media/docs/2019/listas-de-

cotejo.pdf

Rubricas de evaluacion

Las rubricas de evaluaciébn son guias precisas en las cuales se valoran los
aprendizajes o productos realizados en un curso o asignatura. Tienen la caracteristica de
estar en una tabla que se va desglosando por criterios, niveles de desempefio y puntos
alcanzados por rubro y de manera global.

Se debe considerar que la rabrica conlleva un proceso, un determinado tiempo y
va ligada con la planeacion o la secuencia didactica, los objetivos de aprendizaje y el
objetivo general de la asignatura que se imparte, los siguientes pasos constituyen el
orden l6gico o secuencial para la creacion de una rabrica:

1. El primer paso es determinar objetivos del aprendizaje.

2. ldentificar los elementos o aspectos a valorar.

3. Definir descriptores, escalas de calificacion y criterios.
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4. Determinar el peso de cada criterio.

5. Revisar la rubrica disefiada y reflexionar sobre su impacto educativo.

Tablén Trabajo de clase Person as Calificaciones

+ Crear [ Google Calendar (&) Carpeta de Drive de la clase

Unidad IV-Liderazgo en el siglo XXI

Todos los temas

Trabajo Final &l 1

Pub

Lee la problematica presentada y acorde a las teorias
revisadas en las 4 sesiones, brinda una solucién al O 0 14
respecto considerando 3 escenarios posibles

derivados de la propuesta.

Los escenarios pueden ser positivos, negativos o
ambos.
Todos los miembros del equipo deben participar en la

-Se indicara cuando queden 3, 2 y 1 min. Al indicar 1
min. el presentador debe concluir con su participacién.

De llevarse mas tiempo, le restarén tiempo de
participacion al siguiente equipo.

Se concederan § min. para preguntas y respuestas de
parte de los compafieros quiénes fungiran como la
audiencia

Ver tarea

Panel2 &3
Infografia 2

Caso Practico 4 (§ 2

Figura 4. Ejemplo de asignacion en Google Classroom.

Una de las grandes ventajas de implementar rubricas es que se elimina el factor
subjetividad tanto de parte del profesor como del estudiante. Permite ademas brindar
retroalimentacion pues se distinguen claramente las areas de oportunidad, asi como las
fortalezas observadas y con ella se documenta el desempefio del estudiante.

Si es la primera vez que abordas el tema de las rabricas, visita la pagina web:
https://www.erubrica.com / https://www.corubric.com o http://rubistar.4teachers.org/ para

familiarizarse con esta til y practica herramienta de evaluacion.
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Trabajo Final i

140

Seleccion de teoria 10
Uso de teoria apropiada acorde a la preblematica
Sobresaliente 10 puntos Bien 9 puntos Suficiente 8 puntos Insuficiente 7 puntos
Fundamentacion Fundamentacion Fundamentaci6n Sin fundamentacién, la
apropiada de la teorfa apropiada de la teorfa apropiada pero no es la teoria no es apropiada
implementada para la implementada para la teoria apropiada para la para la resolucién de la
resolucién de la resolucion de la resolucién de la problematica. No se
problemdtica. Se hace problemdtica. Se hace problemética. Se hace menciona el autor ni afio.
mencion del autor y afio menci6n del autor pero no mencion del autor y del
de la misma. del afio de la misma afio de la misma.
Propuesta Presentada /10
Propuesta apropiada acorde a la situacién
Sobresa.. 70 puntos Bien 9 puntos Suficiente 8 puntos Insuficiente 7 puntos
La propuesta La propuesta La propuesta presentada La propuesta crea més
presentada permite presentada permite no permite la resolucion problemas que
la eficiente y efectiva la efectiva resolucién de la problematica, pues soluciones.
resolucién de la de la problematica. va a crear resistencia de
problemdtica. Sugerida a partir de parte de las personas
Sugerida a partir de una implementacion involucradas
una implementacién previa en su centra
previa en su centro de trabajo o de
de trabajo o de experiencias de otras
Presentacion y organizacion Falol
Los colaboradores tienen bien definidos sus momentos y tiempo de participacion.
Sobresa.. 10 puntos Bien 9 puntos Suficiente 8 puntos Insuficien... 7 puntos
Todos los Algunos Existe confusién La participacion es
colaboradores saben colaboradores saben entre los desordenada pues
en qué momento en qué momento colaboradores sobre los colaboradores lo
participar. Respetan participar. Algunos el momento que indican. La
los turnos de los respetan los turnos debe participar. No presentacidn no es
demds. Apoyan de los demas. se respetan los atractiva (hay exceso
cuando observan que Algunos apoyan turnos de los demds. de mezcla tipos de
alguno se esta cuando observan que No hay apoyo letra, colores y
blogueando o se alguno se estd cuando se observa tamafios). No se
Manejo del tiempo /10

Distribucién efectiva del tiempo

Sobresa.. 10 puntos

Los colaboradores
respetaron los
tiempos de cada uno
y se ajustaron
perfectamente a los
10 min. No hubieron
espacios muertos ni
tiempo sin
aprovechar.

Bien 9 puntos

Algunos
colaboradores
respetaron los
tiempos de cada uno
y se ajustaron entre
los 9 min 30 5.y los
10 min. No hubieron
espacios muertos ni
tiempo sin

Suficiente 8 puntos

Algunos
colaboradores
respetaron los
tiempos de cada uno
y se ajustaron entre
los 8 min 30 s. y los
10 min. No hubieron
espacios muertos ni
tiempo sin

Insuficien... 7 puntos

No se respetaron los
tiempos de cada uno
y utilizaren mas de
los 10 min.
establecidos.
Hubieron espacios
muertos y tiempo sin
aprovechar.
Concluyendo fuera

Figura 5. Ejemplo de rabrica de evaluacion generada en Google Classroom.

Aprendizaje hibrido: concepto, caracteristicas y estrategias

Este modelo combina la instruccién presencial y virtual simplificando con ello el
proceso de aprendizaje pues permite la integracion de recursos televisivos, radiofénicos
o desde plataformas para el aprendizaje en linea. Con esto no se quiere decir que es
solamente la creacion de materiales y distribuirlos en un formato u otro, sino requiere de
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una secuencia o planeacion didactica y la tecnologia es un medio para su distribucién,
pero tampoco el unico.

Para considerar un programa como hibrido deben de existir las siguientes
condiciones:

1. Aprendizaje en linea con control de tiempo, lugar, ritmo y ruta de aprendizaje
por parte del estudiante.

2. Aprendizaje presencial y bajo supervision de un profesor.

3. Secuencia o planeacion didactica para brindar una experiencia de aprendizaje
integrada.

4. Habilidades digitales en el perfil del profesor para brindar una experiencia de
aprendizaje atractiva, motivadora, profunda y significativa, garantizando una
transicion fluida.

5. La oferta del contenido, los tipos de apoyo y los materiales especializados que
se generen deben estar disponibles aun sin conectividad para considerar a
alumnos en estado vulnerable.

6. El profesor debe de contar con una base de datos para dar seguimiento y
acompafamiento a sus estudiantes.

7. Consideracién en las secuencias o planeaciones didacticas en funcién del
equipamiento y de la infraestructura.

En la actualidad existen diversos modelos que indican qué competencias o
habilidades digitales deben tener los profesores, los cuales conforme a las necesidades
del entorno y de la época se han ido modificando y entre ellos cuentan con similitudes. A
continuacion, se presentan los siguientes modelos vigentes: 1) el modelo europeo IPTS,
2) el modelo UNESCO, 3) El modelo de estandares ISTE y 4) el modelo de competencia
digital integral.
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Figura 6. Modelo Europeo de Competencias Digitales.
Fuente: INTEF (2017).

Este modelo propone un mapa de competencias digitales dividido en tres
categorias: 1) habilidades y conocimientos instrumentales, 2) habilidades vy
conocimientos avanzados, 3) actitudes para la aplicacion de las habilidades y
conocimientos.

Y especificamente, este modelo se enfoca hacia el grado mas avanzado de
habilidades y conocimientos haciendo referencia a la integracion de los entornos digitales
en nuestra vida diaria, y que a continuacién se describen.

Tabla 1.-
Areas y descriptores del Modelo Europeo por Competencias Digitales.
Area Descriptor
Comunicacion y Colaboracién | Construir un sistema personal para
beneficiarse de las redes de personas
relevantes.
Gestion de la Informacion | Crear una estrategia de informacién
personal con filtros y agentes
Aprendizaje y Resolucion de Problemas | Crear un sistema de recursos en red para
el aprendizaje y la resolucion de
problemas.
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Participacion Significativa | Integrar las herramientas digitales de
forma productiva en el trabajo, el ocio y
otras actividades. Una dimensién mas
ambiciosa del Entorno Personal de
Aprendizaje que se conoce como PKE,
Personal Knowledge Environment o
Entorno Personal de Conocimiento

Fuente: Adaptado de INTEF (2017).

El National Educational Technology Standards for Teachers (NETS-T), propuesto
por la International Society for Technology in Education (ISTE, 2018), el cual incluye
cinco dimensiones con una serie de indicadores de desempefio. Dirigiendo al docente a
facilitar el aprendizaje de sus alumnos a través de las TIC, desde el uso de la
tecnologia en el aula (disefio y evaluacion de materiales y actividades), hasta aspectos
de ciudadania digital y desarrollo profesional docente.

Aprendizaje y

Creatividad de Experiencias de

los Estudianes Aprendizaje y

Evaluaciones Propias
de la era digital

ISTE
Estandares

de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC)

para DOcentes

Trabajo y
Aprendizaje
caracteristicos
de la Era Digital

Ciudadania
— Digital y
Crecimiento Responsabilidad

Profesional y
Liderazgo

Figura 7. Estandares de TICs para docentes.
Fuente: ISTE (2017).

La Competencia Docente Integral en el mundo digital, se entiende como una
competencia que se observa en un profesor que demuestra las siguientes seis
capacidades:
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Experto en Practico reflexivo
contenidos pedagdgicos
digitales aumentado

Generador y gestor de Competencia Experto en
practicas pedagogicas docente integral entornos de aprendizaje
emergentes para el mundo enriquecidos

digital

Capaz de usar las TIC para
expandir su relacién con la familia
y el entorno del estudiante

sensible al uso de la tecnologia
desde |a perspectiva del
compromiso social

Figura 8. Modelo de Competencia Docente Integral en el mundo digital.
Fuente: Castafieda, Esteve y Adell (2018).

Este modelo ha buscado integrar lo propuesto por los modelos previamente
presentados. Cabe mencionar que todas las capacidades presentadas estan
interconectadas y eso lo hace dependiente una de la otra en su forma gréafica y de manera
sucinta los autores caracterizan los componentes principales que a continuacién, se
explican:

Tabla 3.-

Capacidades del profesor dentro del modelo
Capacidad Descriptor
Generador y gestor de practicas pedagoégicas Capaz no solo de usar las TIC para enriquecer
emergentes = sus estrategias didacticas
habituales, sino que seria capaz de proponer y
realizar sus propios modelos metodoldgicos, sus
propias practicas emergentes con tecnologia.
Experto en contenidos pedagdgicos digitales = Capaz de usar la tecnologia para introducir uno u
otro aspecto del aprendizaje de un contenido y,
sobre todo, de articular el uso de la tecnologia en
la organizacion y desarrollo de estrategias
didacticas especificas que permitan el desarrollo
de competencias concretas en los estudiantes.
Practico reflexivoaumentado Capaz de dApermitir" que
procesos tipicos de la investigacion
en el mundo digital permeen en cada una de las
fases de esa préactica reflexiva
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Experto en entornos enriquecidos de aprendizaje
personal y organizativos

Sensible al uso de la tecnologia desde la
perspectiva del compromiso social

Capaz de usar la tecnologia para expandir su
relacién con la familia y el entorno del estudiante

“Unidad y Progreso Académico”

sistematizada.

Capaz de aprender eficientemente, de forma
auténoma, en red (Entornos

Personales de Aprendizaje) y junto a sus colegas
(Entornos Organizativos de

Aprendizaje) aprovechando los medios y
oportunidades que ofrece el contexto
tecnoldgico actual.

Capaz de entender el papel de la tecnologia
como herramienta de compromiso

social. Consciente del potencial de esas
tecnologias para el cambio social.

Un agente comprometido con el estudiante que
utiliza las TIC para ayudar a coordinar los
esfuerzos educativos de los entornos
determinantes del educando.

Fuente: Adaptado de Castafieda, Esteve y Adell (2018).

En 2019, la UNESCO como parte de su compromiso educativo, emite un Modelo
de Competencias Digitales el cual esta conformado por un cuadro de doble entrada que

a continuacion se presenta:
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Figura 9. Estandares de Competencia en TICs para docentes.
Fuente: UNESCO (2019).
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Se realiza un cruce entre los tres enfoques para la reforma educativa: a)
nociones en TICs, b) profundizacién del conocimiento y c¢) generacion de conocimiento)
asi como los seis componentes del sistema educativo. En cada una de las celdas de la
matriz constituye un modulo en el marco y dentro de cada uno hay objetivos
curriculares especificos y competencias docentes.

Cabe mencionar que existe una Matriz de Competencias Digitales generado en
2014 por la Universidad Nacional Autonoma de México, la cual tiene como referente los
diversos estandares internacionales reconocidos y previamente mencionados en esta
seccion. De esta manera la Matriz de Habilidades Digitales [MHD] propuesta por la
Coordinacion de Tecnologias para la Educacion y se divide en tres niveles (DGTIC,
2014):

Nivel 1: Considera los conocimientos generales en el uso de TIC con los cuales
los alumnos ingresan al bachillerato de la UNAM.

Nivel 2: Representado por los conocimientos que los alumnos adquieren y
desarrolla durante su paso por el bachillerato de la UNAM.

Nivel 3: Considera conocimientos especializados acorde a opciones técnicas
relacionadas con el uso de TICs, tales como: informatica para la contabilidad, informatica
administrativa, informéatica para el aprendizaje de idiomas, en otras palabras, habilidades
en uso de TICs especializadas por campo de conocimiento en el nivel licenciatura.

Se comparte el vinculo del documento donde se explica mas a profundidad los
elementos asi como las especificaciones de dicha matriz y se se encuentra alojada en la
siguiente URL: https://educatic.unam.mx/publicaciones/matriz-habilidades-digitales-

2014.pdf

A partir del analisis de estos marcos de referencia y modelos de competencias
digitales, se selecciona el de Castafieda, Esteve y Adell (2018) al considerarlo mas
apropiado para entender como se da el proceso de aula invertida y ensefianza hibrida en
la educacion superior y que se discutiran en el siguiente capitulo.

Plan de Hibridaciéae la Educacion Superior

En una columna escrita por el Dr. Alberto Ramirez Martinell en la publicacion en
linea conocida como La Clave, €l comenta que la vuelta a las aulas fisicas no es sinébnimo
de regresar al pasado, es decir, regresar a las practicas de la docencia
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tradicional, al uso ramplon de las TICs ni a la prohibicién de medios de comunicacion
para el acceso remoto, sino se requiere de un plan de hibridacion.

Al respecto hace mencion que este modelo hibrido permitié que los profesores se
actualizaran en habilidades digitales pero también en sus practicas de ensefianza, y
aunqgue en algunos casos, los resultados individuales merecen reconocimiento, también
se hizo evidente la necesidad de que las sesiones de clase trasciendan de la
videoconferencia y el -reading o lectura en linea.

Las IES requieren de un Modelo Educativo Hibrido el cual brindard certeza
didactica, tecnolégica y de acceso a los contenidos para ambos actores: los profesores 'y
los estudiantes, garantizando con ello que la experiencia educativa sea exitosa. De igual
manera considera que hay otros aspectos a considerar y que impactan directamente en
el desempefio docente: la gestion, la investigacion y la vinculacion.

Al respecto sefala que las reuniones o trabajos colegiados pueden organizarse en
formatos flexibles o inclusive ser resueltas en un hilo de correos electrénicos u otro tipo
de mensajeria directa, con ello ademas se transparenta la comunicacién, la informacion
y los procesos hacia el interior de las IES, evitando con ello la secrecia o exclusion lo que
conlleva desde enfrentamientos o conflictos hasta la desmotivacion y cansancio de los
docentes. La definicion y disefio de este plan brindara certeza y rumbo a las comunidades
académicas mejorando con ello el desempefio y la experiencia efectiva de regreso.

Para conocer el perfil académico asi como su experiencia en Competencias
Digitales del Dr. Alberto Ramirez Martinell, se comparte el siguiente vinculo dénde se
encuentra su Semblanza Curricular: https://www.uv.mx/personal/albramirez/

Modelo de Competencias Docentes Digitales

El Modelo de Competencia del Docente Digital que mas se adecla a las
necesidades de los profesores universitarios pudiera ser el presentado por Castafeda,
Esteve y Adell (2018), si bien este modelo de seis dimensiones esta planeado para
aplicarse en la educacion basica, tres de sus dimensiones pueden aplicarse a nivel
universitario, sin embargo cuenta con tres dimensiones que no se consideran apropiadas
con respecto al nivel educativo universitario porque que en este nivel educativo se busca
la participacion activa de parte del estudiante, sin involucramiento de los padres de
familia.
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Para efectos de la investigacion llevada a cabo y para la realizacion de este libro,
se disefid un Modelo Conceptual de Competencias Docentes Digitales para el nivel
universitario, el cual consta de las siguientes tres dimensiones:

+ Planeacion de actividades
pedagogicas digitales

Y

A * Conocimiento sobre
e diversos recursos digitales
emergentes

» Discernimiento digital

1 Planeacion de actividades pedagogicas digitales: Capaz de enriquecer
su didactica haciendo uso de la tecnologia y crear su propia metodologia
de ensefianza con la cual permite la participacién activa de sus estudiantes.

1 Conocimiento sobre diversos recursos digitales emergentes: Capaz de
solicitar entregas a través de diversos recursos digitales, conocer su
finalidad y conocimiento.

1 Discernimiento digital: Capaz de guiar, ensefiar y proveer recursos o
fuentes confiables digitales para la busqueda de informacion, los medios
apropiados para el aprendizaje y el trabajo colaborativo digital, asi como las
plataformas para la verificacion de la autenticidad de trabajos de
investigacion.

Las dimensiones previamente mencionadas seran explicadas a profundidad en los
siguientes capitulos con ejemplos practicos y recomendaciones sobre recursos digitales
a utilizar, cabe mencionar que se seleccionaron aquellos considerados medulares por
parte de los investigadores y relacionadas directamente con el aula invertida y el
aprendizaje hibrido.
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El analisis realizado de los modelos existentes, permitio identificar las siguientes
acciones o actividades por parte de un profesor con competencias digitales, las
habilidades para motivar intelectualmente a sus estudiantes y también que se involucren
responsablemente en su propio proceso de aprendizaje. El profesor con Competencias
Digitales en esta categoria lleva a cabo las siguientes acciones:

Competencia & Planeaciémle actividacdspedagdgicasligitales

1. Utiliza la pizarra de la plataforma educativa que maneja y comparte materiales
audiovisuales breves para el reforzamiento de temas a través de mapas mentales,
conceptuales, utilizando el siguiente software disponible en linea:

Venngagsl

Figura 10. Plataformas para creacién de mapas mentales o conceptuales.

2. Crea ejercicios dinAmicos que permiten la aplicacion de los conocimientos previos
y posteriores a las lecturas o video clases con las siguientes herramientas: Forms,
Kahoot y Mentimeter.

i Mentimeter

Micro expressions can indicate

9 lies or half truths =
<) @ o
o] %)
2 o
he] S5y
> | scorn or contempt 5
© =
s 2
2 3
happiness or satisfaction !

Figura 11. Ejemplo de ejercicio dindmico en Mentimeter.
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Disefia actividades tipo mesa redonda o panel para permitir la participacion activa
e individual en pequefios grupos virtuales sincronos o asincronos: Canales en
equipo, Breakout Rooms, Zoom Rooms, Google Meet, Google Classroom,
WhatsApp Reuniones, Grupo en Telegram, Grupo en Facebook, Feed en Twitter
y Grupo en Edmodo.

edmodo » a o 0

Dr. Cuevas
5G-Business

(8]
S Meet JoaBlagkeDeath and Taxes
N g opiar v

v; vl

Figura 12. Ejemplo de ejercicio tipo panel en Edmodo.

Incluye actividades de investigacion (i-search) para el desarrollo del andlisis y
pensamiento critico a través de actividades, tales como: ensayo, tabla comparativa
con categoria de analisis, diagrama de Ishikawa, escalera de inferencias de
Argyris, actividad de autorreflexion, actividad basada en proyectos, basado en
problemas, basado en retos y estudios de caso.

Aungque estos cuatro ultimos parecen similares tienen diferencias significativas. A
continuacion, la descripcion de cada método:

a)

b)

Basado en proyectos: Promueve la multidisciplinariedad y la seleccién de
problematicas relacionadas con los intereses de los alumnos quienes elaboran un
producto final en el que se fusiona la teoria con la practica.

Aprendizaje basado en problemas: Permite analizar una situacion-problema que
funciona como motivacion para activar la interaccion de los estudiantes quienes
deben proponer soluciones. Originalmente fue utilizado en la ensefianza de
medicina, pero debido a los resultados positivos que se obtienen es aplicado en
diversas areas del conocimiento, tales como: ingenieria, trabajo social,
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arquitectura, derecho, administracion entre otros y en distintos niveles educativos
desde la educacién primaria hasta la educacion terciaria.

c) Basada en retos: Enfoque pedagdgico con el cual se involucra activamente al
estudiante al brindarle una situacién problematica real, relevante, emergente y de
vinculacién con su entorno, por ende, implica un reto pues se requiere de la
implementacion de una solucion.

d) Estudios de caso: Técnica de investigacion y de aprendizaje que permite conocer
y comprender la particularidad de una situacion, pueden ser descriptivos,
interpretativos o evaluativos.

Cabe mencionar que el estudio de caso requiere de un proceso secuencial y l6gico,
pero ademas requiere de brindar una solucion practica a la problemética presentada. Se
desarrolla en las siguientes fases: definicién del caso, lista de preguntas, localizacion de
la fuente de datos, andlisis e interpretacion y elaboracion de un informe.

Actividad de aprendizaje:
Analiza la problematica de desempleo. Puedes realiz
desde tu conocimiento o puedes investigaespecto.
Dentro del siguiente diagrama de Ishikawa o de espin
pescado, completa los recuadros coas |causas
identificadas que causan el efecto de Alta tasa
desempleo en México.

Aliatasa de
desempleo
en México

Figura 13. Ejemplo de ejercicio i-search utilizando el diagrama de Ishikawa.

5. Disefia actividades donde los estudiantes trabajen de manera colaborativa durante
la hora de la clase en los siguientes espacios virtuales: Canales en equipo,
Breakout Rooms, Zoom Rooms, Google Meet, Google Classroom, WhatsApp
Reuniones, Grupo en Telegram, Grupo en Facebook, Feed en Twitter y Grupo en
Edmodo.

6. Permite la exposicion de tematicas de interés personal para el desarrollo de
competencias inherentes a la asignatura. De las tematicas que mas sobresalieron
por tendencia o por novedad solo por mencionar algunos ejemplos: grupos o




[ZI Sindicato de Profesores e Investigadores de la
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
SPIUJAT

ol “Unidad y Progreso Académico”
2019-2022

bandas musicales, secretos del Vaticano, el regreso de Anonymous, la influencia
de la musica y sus frecuencias, el 2020, el COVID, el encierro voluntario, la
pandemia, los extraterrestres, la galaxia es un holograma, los agujeros negros en
el espacio, el planeta Nibiru, entre otros.

/.. :

*202101 C0102008 6GLA BU... -

General

Figura 14. Ejemplo de exposicion de teméticas seleccionadas por los estudiantes.

Permite que soliciten el control de la sesion para explicar o aportar a un tema con
un recurso de su eleccion, explicando con alguna imagen, un vinculo a un video,
nombre de alguna serie o programa de television abierta o de servicio de
streaming, sobre algun articulo cientifico o parte de su tesis.

Crea el espacio para el debate respetuoso y fundamentado con preguntas
detonadoras o disruptivas, de manera oral, escrita, en un foro, con un video

audiovisual en alguna plataforma como Flipgrid, por mencionar algunas formas.

’)angna Discussion Discovery  Activity  Mixtapes  Shorts Qner (@)

Topics 3 Students

1 Topic Exeot Duta T Create a Topic
Adtons v Tl
Informative speech o m m A

Figura 15. Ejemplo de espacio para el debate audiovisual en Flipgrid.
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Los estudiantes comparten su participacion en video y los compafieros pueden
responder de manera escrita 0 con una video respuesta. Se puede visualizar, en la
tercera columna de izquierda a derecha, en letras de color azul, la cantidad de respuestas
recibidas a un determinado comentario realizado por algun compariero.

D Educator | Topic Detail x +

@ admin.flipgrid.com

POAII000CERROCCLOOPOIPRO W |

Figura 16. Ejemplo de espacio para el debate audiovisual en Flipgrid.

Otros espacios en los cuales se pueden desarrollar actividades individuales y
colaborativas dindmicas con la inclusion de audio y fotos en JCLic. Si se busca el
reforzamiento de conceptos, vocabulario, 0 comprensién de tematicas Hot Potatoes es la
opcién apropiada, cuenta con ejercicios de respuesta corta, seleccion mdultiple, rellenar
espacios, crucigramas, emparejamiento entre otros.

Para otro formato de actividades, tales como adivinanza, sopa de letras, ordenar
palabras y ejercicios de completar Educaplay te permite disefiar actividades con las
caracteristicas previamente sefaladas.
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Se podria pensar que al estar en siglo XXI, los estudiantes nacen con dispositivos
electronicos bajo el brazo y que por ende son nativos digitales, es decir, son capaces de
utilizar cualquier programa o software disponible, esta es una premisa que se debe
eliminar pues la realidad ha demostrado que no es asi en la mayoria de los casos.

Esos nativos excepcionales podrian contar con un estrato social alto y que le
permita tener acceso a ciertos equipos, licencias, software y experiencias digitales,
inclusive haber experimentado una nifiez con realidad aumentada. Sin embargo, no es
asi en la mayoria de los casos, mucho menos en esta economia ni en estos tiempos.

Entonces esos no nativos digitales van a necesitar del acompafiamiento o guia del
profesor quien le indique cdmo o para qué utilizar ciertas plataformas o recursos digitales
asi como las opciones disponibles para cada funcién y ellos puedan cumplir con los
entregables o asignaciones en los formatos solicitados.

Tomando en cuenta que al solicitar asignaciones con diversos recursos u
opciones, el profesor también esté obligado a conocerlos, saber qué se requiere para su
uso ademas de ser competente en ellos pues por algo es el experto, de lo contrario no lo
hubiera solicitado.

Competenci@ ¢ Conocimiento sobre diversos recursos digitales emergentes

1. Solicita que sus estudiantes realicen ciertas actividades video grabadas
brindandoles opciones diversas para su realizacion. Que el profesor sepa
utilizarlas para poder brindar asesoria de ser requerida o compartir videos
tutoriales propios o tomados en la web para ilustrar el uso y sus estudiantes
puedan realizar sus actividades. Si bien el software PowerPoint también brinda la
opcion, es limitada a aquellos estudiantes que cuentan con un equipo de cémputo
de escritorio o portatil y que la realidad ha indicado lo contrario.

Los estudiantes acceden a las sesiones de clases desde un dispositivo movil,
frecuentemente un celular inteligente, debido a esta problematica se realizO una
busqueda e implementacion de actividades en los diferentes medios disponibles.

Dentro de las opciones encontradas se pueden mencionar: Screencast-O-matic,
Bandicam, KineVision, Filmora Go, Canva, VivaVideo, Glitchcam o TikTok. Se sugieren
estos al ser recursos que no requieren de un proceso de edicidon ni de espacio de
almacenamiento en PC o movil pero que ademas permiten subir de manera instantanea
a las plataformas educativas utilizadas para la asignacion de dichas actividades.
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BTS Contributions to society - Business Communication

@ Maria Cuevas

So proud of my students' presentations:

(Muy orgullosa de las presentaciones de mis estudiantes):

UJAT Universidad Judrez Auténoma de Tabasco Division Académica
de Ciencias Ec

#LegadoUJAT

onDelLaUJAT... Ver mas

7
BTS contributions to society
In this video, I'm going to talk about BTS charity work and how th

Figura 17. Ejemplo de video presentacion utilizando Screencast-O-matic.

2. Permite gque los estudiantes emitan sus comentarios a partir de una pregunta
detonadora a través de paginas web dinamicas como el caso de Kahoot,
Mentimeter o Padlet.

© i Sy
Infographics-Classmates' Feedback

[iograpnc [ wographica [ iiogapic3 infograhic

THE IMPACT OF TYPES OF =
0 ARTIFICIAL‘
THE SOCIAL AR o INTELLIGENCE

SOCIETY

Figura 18. Ejemplo de comentarios realizados por estudiantes en la plataforma Padlet.

El espacio de murales virtuales también permite emitir comentarios, pero
sobretodo, se permite a todos los participantes que puedan observar los trabajos de
los demas sin necesidad de realizar presentaciones en tiempo real considerando la
conectividad, el equipamiento con el que se cuenta entre otras limitantes de parte de
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los estudiantes. Estos espacios se pueden crear utilizando Padlet, Mural.ly, o
Glogster.

3. Incluye actividades haciendo uso de simuladores en linea y dependiendo del tipo
de area disciplinar: de inversion, de crédito, de ahorro como los que cuentan los
bancos en sus paginas web, de mercadotecnia (retocompanygame.com), de
enfermeria (cuerpo humano digital, registro de pulsaciones, mesa de operaciones
con sujeto, simuladores para rehabilitacion), de circuitos eléctricos, de vuelo de
aeronaves, entre otros.

Ingrese la siguiente informacién:

Valor del Inmueble * : Enganche * Plazo en afios *

Conoce la opcién més barata en cuantoa *:

Figura 19. Simulador financiero CONDUSEF.
https://www.condusef.gob.mx/?p=contenido_categoria_sim&idcat=7

Figura 20. Simulador médico. https://medical-simulator.com/
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Flight Pilot Simulator gs.
3D Free

Figura 18. Simulador de vuelo.
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fungames.flightpilot&hl=es_MX&gl=US

4. Prepara a sus estudiantes para la obtencion de certificaciones en linea

Certificate of Completion

This certificate is awarded to

Maria Cruz Cuevas Alvarez

for successfully completing the SmartSign.com
online quiz and examination on the topic of

Business Etiquette : Workplace Etiquette

SmartSign
300 Cadman Plaza West, Suite 1303, Brooklyn, NY 11201

Issued on: November 30, 2020 Quiz Code: BE-WE001.Q13

Figura 21. Certificacion sobre etiqueta en los negocios en inglés.

5. Solicita que sus estudiantes presenten certificaciones en linea gratuitos y los
considera con ponderacion en su planeacion de curso, coadyuvando con ello a
una formacion integral previa al egreso.

6. Programa una asignacion para que sus estudiantes suban la evidencia obtenida
como resultado de la certificacion gratuita presentada.
Los estudiantes agregan evidencia del resultado obtenido en la evaluacion
(ponderacién o puntaje obtenido) junto con el certificado en un archivo PDF
generado por la misma pagina web.

7. Disefia actividades en Forms con apoyo de un breve video para el aprendizaje
conductual. En este punto se busca que el estudiante realice una introspeccion sin
que se de cuenta, pues al observar como se conducen ciertas personas en
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determinada situacion o problematica presentada se permite un cambio positivo
en el estudiante y se refuerza con las preguntas elaboradas de manera electronica.

En un video se muestra como una persona se baja del auto para grabarse bailando
por seguir una tendencia en redes sociales denominada reto Kiki o Kiki challenge, y
conforme avanza el video se observa a dos oficiales de policia quienes se acercan al
sujeto bailando y sonriendo pero mostrandole de frente las esposas en el entendido de
que lo van a arrestar.

Dr.. Cuevas Alvarez publicé para HdP 3G
Profesor - Universidad Juarez Auténoma de Tabasco

22 de ago. de 2018 - 1:59 PM - §§

Un poco de humor para el pensamiento critico.

» 0:20/0:28

Figura 22. Actividad en Forms con video para fomentar el pensamiento critico.

Dentro de las preguntas se podrian incluir aspectos tales como: el respeto a la ley
de transito (estudiantes de derecho), los peligros de bajarse de un auto en
movimiento y los accidentes generados por el mismo (estudiantes de medicina o
de rehabilitacidn), los gastos imprevistos generados por el arresto: la multa, los
pagos por el tiempo que el vehiculo estara en el corralén, los honorarios de un
abogado, los beneficios econdémicos para el estado o el pais por esos ingresos
adicionales (estudiantes de ciencias administrativas) entre otras vertientes o
posibilidades con un solo ejemplo.

8. Disefia actividades de andlisis y autorreflexion con video para el aprendizaje
experiencial virtual, como los videos creados por empresas con enfoque de
mercadotecnia social.

Videos que presentan una situacion que invite a la apertura, la empatia, el respeto,
la tolerancia o cualquier otra tematica que requiera de concientizacion a nivel global y
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gue impacte en el televidente al grado de generar un cambio en la persona, desde su
forma de pensar como de actuar.

£Qué es lo primero que se dice cuando alguien llega a tu oficina por la mafiana? *
(2 puntos)

el

English

Introducing
Yourself

100101011 E
111010010
010001101

W

Figura 23. Actividad en Forms con video en inglés.

El pensamiento critico es el conjunto de procesos, estrategias y representaciones
mentales por medio de los cuales, los individuos pueden resolver probleméticas,
tomar decisiones, aprender nuevo conocimiento o generar uno nuevo a traves de la
observacion, formulacion de una interrogante y apoyado de la indagacion.

Este proceso es gradual y requiere de actividades secuenciales para el refuerzo
constante hasta que se convierta en un habito. Una persona con pensamiento critico
es una persona con plasticidad mental, con vision, con autoconfianza y con potencial
para la realizacion de actividades individuales o colectivas.
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En ocasiones, en el rol del profesor, se olvida que el desarrollo del pensamiento
analitico y critico es un proceso gradual, en el cual se requiere de actividades diversas
en el que se involucran aspectos, tales como: la autorreflexion, la retroalimentacion, el
trabajo colaborativo y hasta la perspectiva de otra persona de un area disciplinar diferente
a la propia, pues nos permite desarrollar la habilidad de resolucion de problemas.

Por eso pareciera increible cuando los estudiantes preguntan: ¢ Como realizo un
resumen con mis compafieros si no estamos juntos fisicamente? ¢Como realizo una
basqueda de informacion si no puedo estar fisicamente en la biblioteca? jNo puedo
encuestar a las personas debido al distanciamiento social por la pandemia! jNo puedo
asistir a platicas o conferencias por el aforo permitido debido a las regulaciones
gubernamentales!

A todas esas situaciones a las que se enfrentan, el profesor debe ser capaz de
contar con respuestas a esas preguntas y otras mas, pero también brindar soluciones u
opciones. Y para evitar que los estudiantes copien y peguen informacion de fuentes nada
mas por cumplir con las asignaciones, es necesario demostrarles que eso también se
puede comprobar y que ademas es un delito académico. La siguiente competencia se
refiere a los recursos disponibles para el desarrollo del pensamiento analitico y critico,
aprender a través de la retroalimentacién y como realizar trabajo colaborativo en linea.

Competencia 8 Discernimiento digital

1. Sugiere que los estudiantes realicen resumenes breves de manera individual
preferentemente en equipos pequefios con la finalidad de fomentar el trabajo
colaborativo (de 10-15 lineas) durante la hora de la clase utilizando: Google Docs,
Google Drive, OneDrive, Dropbox, iCloud. Office 365, entre otros.

2. Indica que los estudiantes compartan sus resumenes o autorreflexiones para
recibir retroalimentacion de sus comparieros a traves de: Padlet, Google Docs,
Google Drive, OneDrive, Dropbox, iCloud, Office 365, entre otros.

3. Solicita que sus estudiantes sometan sus trabajos escritos en paginas anti-plagio
gratuitas (ithenticators) y compartan el resultado obtenido para retroalimentacion
haciendo uso de: plag.es, prepostseo, plagiarismdetector.net, unicheck.com,
duplichecker.com por mencionar algunos.
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4. Permite que los estudiantes realicen busqueda de articulos o libros cientificos
como parte de las investigaciones para realizar asignaciones que se encuentren
en bases de datos confiables, sean publicaciones en repositorios de
universidades, publicaciones de librerias de prestigio, articulos encontrados a
través de Google Académico o Scholar, indices denominados OpenSource 0 en
indices denominados de Factor de Impacto:
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Figura 24. Recursos para busqueda de fuentes cientificas.
Fuente: Revista de Educacion y Derecho. http://www.journals4free.com/link.jsp?1=39232159

5. Participa en las encuestas electronicas realizadas por sus estudiantes y creadas
en las siguientes plataformas: Google Forms, Monkey Survey, Mailchimp,
QuestionPro, Microsoft Forms, Zoho Survey, Survey Planet, Survio u otros.
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Figura 25. Plataformas para creaciéon de encuestas electrénicas.
Fuente: Elaboracion propia realizado con Canva.
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6. Permite que sus estudiantes desarrollen un tema apoyandose con algun software
de animacién. Dentro del software disponible encontrado se pueden mencionar:
Powtoon, Animaker, Rawshorts, Doodly, Wideo, Moovly, Vyond y Toonly.

FoWIceN __iDoodly @D@

ANIMACION n

laboracién propia

VYOND

Figura 26. Plataformas para creacion de videos animados.
Fuente: Elaboracion propia realizado con Canva.

shorts

7. Invita a que sus estudiantes funjan como facilitadores en una sesion en especifico
a través de la plataforma institucional u otra: Microsoft Teams, Zoom, Google Meet,
Skype, WhatsApp Reuniones o alguna otra de su eleccion. Ceder el control les
permite apropiarse mejor del conocimiento y se vuelven conscientes de su propio
proceso de aprendizaje.

8. Invita a sus estudiantes a una charla, exposicion o conferencia de un tema
impartido por un experto a través de: conversatorio virtual o webinar, conferencia,
foro, encuentro o congreso virtual. En este tipo de eventos, los expositores no
solamente son expertos en el tema, sino que cuentan con experiencia en el campo
laboral, conjugando asi la teoria con la préactica, lo cual brinda una experiencia
integral para el estudiante.

Esta es una forma practica y recomendada cuando se cuenta con contenidos
extensos, como por ejemplo mas de 4 unidades, pues con el apoyo de un evento de este
calibre, se cubre o complementa un tema en particular, ademas de brindar al estudiante
un escenario diferente, perspectivas diversas para la resolucion de problemas y un
locutor con otro timbre de voz del ya acostumbrado.
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Para complementar este capitulo se comparte a continuacion la tabla periddica del
software disponible en la web e indicando con seis colores diferentes la finalidad de cada

bloque:

Apps y' plataformas para profesores

por @andreaoviedov
@ Creaciénde Organizacion de
'C c contenido ideas y pizarrones
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Figura 27. Apps y plataformas para profesores.
Fuente: Ayuda para maestros.

http://www.ayudaparamaestros.com/2021/03/tabla-periodica-de-apps-y-plataformas.html
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Si bien los afios de formacion académica permiten la adquisicion de conocimiento
y el desarrollo de habilidades o competencias es complicado indicar qué persona lo
realiza de manera efectiva o no si no se cuenta con un parametro de medicion.

Certificacion sobre Competencias Digitales en el mundo

Las certificaciones muestran la capacidad efectiva de una persona para el
desempeiio de determinadas funciones y toman importancia a nivel internacional desde
Francia en 1919 con un enfoque constructivista, Alemania en 1969, Espafia en 1970,
Inglaterra en 1980 con un enfoque funcionalista y en Estados Unidos en 1990 con un
enfoque conductista. En México, surge el Consejo de Normalizacién y Certificacion de
Competencia Laboral (CONOCER) en 1995.

Las caracteristicas de la certificacion de competencias involucran las siguientes
acciones:
Se realiza en un marco funcional coherente
Requiere un marco de legitimidad y valoracion del certificado
Se implementa con un mecanismo sencillo
Busca brindar legitimidad y credibilidad
Busca facilitar la transparencia de la evaluacion del desempefio
Configura el concepto de aprendizaje permanente

=4 =4 4 -4 -4 -

Se entiende entonces que una certificacion es un reconocimiento documentado,
con validez y formal que puede ser temporal o indefinido de la capacidad demostrada con
base en una evaluacion, la cual debe estar relacionada con un perfil, una funciéon o una
actividad sin necesidad de una formacién académica formal.

De acuerdo con la organizacién CareerOneStop un gran numero de empleadores
a nivel mundial requiere que sus futuros colaboradores cuenten con certificaciones pues
es una garantia de la capacidad que el postulante cuenta y habla del buen desempefio
gue tendra dentro de la organizacion. Es uno de los puntos mayormente analizados en
los Curriculum Vitaes en especial en el area del cuidado de la salud o en areas del
conocimiento financieros, pero no exclusivo ni limitativo a estos dos Unicamente.

Para Glassdoor, una compafia que se dedica a redaccion de articulos en linea
sobre empleabilidad a nivel mundial menciona que las 8 certificaciones mas solicitados
en diversas areas del conocimiento son:
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Certificaciones para el Area de Recursos Humanos
Certificaciones de Manejo de Proyectos

Certificaciones en Ventas

Certificaciones para Analista de escritorio/Mesa de ayuda
Certificaciones en Redes

Certificaciones en Uso de Software Diversos

= =4 -4 4 4

LinkedIn otra organizacion con alcance global, esta dedicada a la vinculacion entre
empresas, personas, y agencias de contratacion, la cual también se dedica a la
publicacién de articulos relacionados con novedades o0 consejos para que sus usuarios
puedan asegurar la empleabilidad, informacion basada en las preferencias de busqueda
de empleadores.

En publicacién de 2020 sugiere que ademas de los datos personales, educacion y
experiencia laboral aconseja que inmediatamente se mencionen las certificaciones que
se cuentan pues este apartado es el primer lugar que los empleadores revisan y las
secciones previas son consideradas secundarias. En la actualidad inclusive existen dos
conceptos utilizados para separar la busqueda por competencias o habilidades:
habilidades blandas y duras.

Basicamente, las habilidades duras se refieren a todos aquellos elementos que se
adquieren a partir de una formacion profesional y de la parte I6gica del cerebro. En
contraparte, las habilidades blandas estan conformadas por aquellos elementos que
permiten una interaccion efectiva de uno a uno o dentro de un grupo de trabajo.

Tabla 4.

Listado de habilidades duras y blandas para la empleabilidad.
Habilidades duras Habilidades blandas
Lectura y escritura Comunicacién
Competencia en un segundo idioma Flexibilidad
Titulo Liderazgo
Certificacion Motivacion
Velocidad de captura en un equipo Paciencia
Operacién de maquinaria Persuasion
Programacion Resolucion de problemas

Trabajo en equipo
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Las certificaciones al estar consideradas en el bloque de habilidades duras, con
ello se indica su nivel de importancia y relevancia, también al considerar que estas
evaluaciones son realizadas por organizaciones o terceros, con base en indicadores o
estandares que surgen de modelos de evaluacién, lo que se traduce en aceptacion a
nivel mundial.

Dentro de las Competencias Digitales acorde a la pagina web Compt:Trabajo
(2020) también existe la clasificacion de duras y blandas y se componen de los siguientes
elementos:

Tabla 5.
Listado de Competencias digitales duras y blandas.

Habilidades duras Habilidades blandas
Internet de las cosas Resiliencia

Big Data Colaboracion
Inteligencia artificial Creatividad
Automatizacion Innovacion

UX Inteligencia emocional
Ciberseguridad Adaptacién
Programacion Trabajo en equipo

La UNESCO sefala que las Competencias Digitales antes se consideraban
opcionales o menos requeridas, se han convertido en esenciales volviéndose en
preferibles pues la busqueda de informacion, datos o recursos se han convertido en la
materia prima en esta era digital.

Este es el caso de la organizacion ICDL, encargada de promover el concepto de
Estandares Internacionales en Competencias Digitales. Cuenta con reconocimiento
internacional, 20 afios de experiencia y presencia en mas de 100 paises alrededor del
mundo. Ademas cuenta con mas de 20,000 centros de evaluacion y aplicando 70 millones
de examenes de certificacidon en mas de 40 idiomas, ha alcanzado a mas de 16 millones
de personas en el mundo y aplica en promedio 2.5 millones de examenes ICDL
anualmente.
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Certificacion sale Competencias Digitales en México

Es entonces que a partir de la preferencia por las certificaciones en competencias
de parte de empleadores de diversas partes del globo que una IES publica del sureste
del pais, acerco la certificacion a sus profesores y a cualquier interesado en Certificacion
en Competencias Digitales.

El Centro Certificador con sede en Xalapa, Veracruz, busca garantizar los
conocimientos, habilidades y buenas practicas que se requiere para usar las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion [TICs] en cualquier contexto y validando la competitividad
digital global de cada candidato. Dentro del catédlogo de certificaciones que cuenta se
pueden mencionar:

Fundamentos de analisis de datos

Fundamentos de computacién y aplicaciones en linea
Fundamentos de programacion

Seguridad informatica

Hojas de calculo

Presentaciones

Planificacion de proyectos

Marketing Digital

TICs para la educacion (exclusivo para docentes).

=4 =4 4 4 4 4 -4 -4 4

El proceso para esta certificacion es bastante sencillo y practico pues no
solamente se trata de que el candidato presente su evaluacién y apruebe o no. Es un
proceso de acompafamiento que consta de una evaluacion diagnéstica, material para
estudio, repaso y preparacion previa a la evaluacién. Una vez cumplido con este proceso,
habiendo cumplido con cierta cantidad de horas tedérico-practicas, el candidato sea capaz
de presentar su evaluacion y obtener asi su certificacibn con reconocimiento
internacional.




[Z] Sindicato de Profesores e Investigadores de la
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
SPIUJAT

ol “Unidad y Progreso Académico”
2019-2022

PROCESO DE CERTIFICACION

1. INSCRIPCION AL PROGRAMA 2. DIAGNOSTICO
r0 d r

Opo

4. EXAMEN DE RTIFICACION

*‘CERTIFICADO

btenidas

Figura 28. Proceso de certificacion en Competencias Digitales ICDL.
Fuente: www.uv.mx/dgti/certificaciones-icdl

La certificacion en Competencias Digitales para profesores se enfoca
precisamente en aspectos relacionados con la didactica y la pedagogia para poder crear
las condiciones de un aula invertida y de aprendizaje hibrido.

Esta certificacion evalia con 5 criterios considerados primordiales en el sector
educativo y son relevantes para el desempefio efectivo de cualquier profesor de aula
invertida y comprometido con el aprendizaje hibrido: a) uso de la aplicacion, b) conceptos
claves, c) planificacion, d) seleccion de recursos TICs y e) gestion del ambiecnte de

aprendizaje.
CERTIFICACION de Competencias Digitales

—= TlCparala
' educacién

(exclusivo para docentes)

Conceptos y habilidades esenciales en el uso pedagégico efectivo de las TIC
para apoyar y mejorar la ensefianza, aprendizaje y la evaluacién en el aula.

Figura 29. Descripcion de la Certificacion de Competencias Digitales ICDL.
Fuente: www.uv.mx/dgti/certificaciones-icdl
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A continuacion, se presenta en formato de narrativa la entrevista realizada al
encargado del Centro Certificador ICDL ubicado en Veracruz y quien explica a detalle al
respecto durante la entrevista realizada el 25 de marzo del presente afo a través de la
plataforma Google Meet.

Perspetivainstitucional del encargado del Centro Certificador

El Lic. Lagunes funge como Jefe de Departamento de Educacion a Distancia y
Servicios Corporativos en una IES publica ubicada al suroeste del pais. El hace mencion
de que ICDL como la IES consideran importante que los profesores cuenten con una
certificacion en Competencias Digitales en la educacion pues permite elevar la
competencia de los docentes a nivel institucional.

A nivel de colaborador, estas competencias permiten ampliar la comunicacién
interpersonal, impacta directamente en la mejora y flexibilizacion de la ensefianza

aprendizaje con la ayuda de las TICs. Permite ademas que la actividad docente se
enriquezca y que las competencias estén alineadas con los estandares internacionales
de la organismos, tales como: UNESCO, ISTE, DIGCOMP ISTE 7 y competencias
similares a DIGCOMP.

La fundacion ICDL nace en Europa hace 20 afios, tiempo en el cual se ha
posicionado en el mercado y ha adquirido experiencia asi como prestigio, cuenta con
presencia en mas de 100 paises y sus materiales se han sido traducidos en méas de 40
idiomas. Para comprender un poco mas la relevancia de la certificacion comenta que de
manera personal no conoce de alguna IES que al momento exija que sus profesores
cuenten con la certificacion, sin embargo, en otras areas particulares si se exigen para
efectos de ingreso o promocién, como el caso de los ingenieros en TICs puesto que la
certificacion le brinda habilidades de ensefianza para transmitir mejor los contenidos para
el estudiante.

Derivado de la pandemia, se observO bastante marcada la brecha en
competencias digitales en todos aquellos que realizan gestion y apoyos de ensefianza.
Al respecto menciona que es una preocupacion de indole laboral continua y que ademas
no solamente de parte de los docentes, sino en la formacion académica de futuros
profesionistas, en otras palabras, deberia ser una estrategia transversal y continua.

La UNESCO reconoce el uso de la tecnologia para leer y escribir siendo estas
habilidades fundamentales para la comunicacién en cualquier sociedad. El entorno actual
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es VUCA (Volatil, incierto, complejo y ambiguo), es un término militar que trascendi6 al
ambito administrativo y ahora en el docente, en particular porque los profesores no
estaban preparados para este cambio.

No se esta hablando solamente de la parte tecnoldgica sino la pedagdgica pues
en su gran mayoria son expertos en el area por ende carecen de formacion pedagodgica
en entornos virtuales, es decir, en competencias digitales docentes.

Esta situacibn se puede subsanar teniendo clasro un modelo pedagdégico y
comunicativo para poder migrar de lo presencial a la virtualidad. Este acompafiamiento
se deja de lado al no contar con habilidades ni actitudes, tales como: ser empéatico, saber
comunicarse de manera efectiva, asesorar con el apoyo de diferentes recursos
tecnoldgicos, entre otros aspectos a considerar.

Con respecto a si estan mejor preparados los profesores presenciales que los
profesores de un sistema a distancia €l hace hincapié que solamente los que si cuentan
con una certificacion en competencias digitales hacen la diferencia. La certificacion
permite no solo evaluar la parte cognitiva o el conocimiento, sino también, las habilidades
para ser un generador y gestor de contenidos.

Un docente con competencias digitales de manera simultdnea se convierie en un
promotor del aprendizaje a través de la concrecion de los objetivos tanto de la asignatura
como del aprendizaje. Otro rasgo del profesor que es relevante mencionar, es que debe
convertirse en un motivador para que exista el compromiso, el trabajo autbnomo y la
autogestion entre sus estudiantes.

Dentro de los beneficios de contar con esta certificacion en Competencias Digitales
a nivel profesional e institucional, enlista lo siguiente:

T
T
T
T
T
T
T

Valor agregado personal
Experiencia y prestigio
Empoderamiento
Innovador

Motivador

Vanguardista

Lider
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Conviene subrayar que a partir de su experiencia, el encargado resalta los
atributos que a nivel institucion se obtienen al contar con una planta docente
certificada:

Flexibilidad

Mejora en la entrega de contenido teméatico

Generacion de materiales y recursos dinamicos

Nuevos procesos pedagdgicos

Generacion de nuevas politicas institucionales

Impacto en rankings de evaluacién institucional (se contempla una seccién a las
certificaciones).

1 Transicién digital eficiente

=4 =4 4 4 4

Con relacion a aspectos propios de la certificacion en Competencias Digitales,
explica las secciones o componentes asi como el proceso que de manera simultdnea se
realiza como parte de ésta.

En primer lugar, se solicita y se realiza el pago correspondiente de la certificacion,
lo que requiere de una evaluacidon diagnéstica pues consideran correcto el no brindar
todas las posibilidades existentes para que los candidatos tengan éxito y acrediten la
certificaciéon. Y de igual manera, esta evaluacién diagnostica permite 3 oportunidades con
una duracion de 90 min. por oportunidad.

Como siguiente paso, se debe destinar una dedicacion académica entre 26 a 30
hr. para lo cual se brinda material de apoyo en el cual se cubren todas las tematicas a
evaluar. de conocimiento. Una vez que el candidato esta seguro de estar totalmente
preparado, se le asigna una fecha para la evaluacion la cual, a diferencia de otras
certificaciones, la fecha, hora se agenda con base en las posibilidades del candidato o
en nuestra nueva realidad acorde a los lineamientos y restricciones sanitarias.

Existen dos formatos de evaluacion: presencial o en linea, el cual consta de 50-60
reactivos para responder en 45 minutos. Contrario a lo que ofrecen otro tipo de
certificaciones, la certificacion en competencias digitales no certifica que el candidato
sepa utilizar un procesador de palabras o cualquier otra herramienta de Office. Tampoco
cuenta con una vigencia definida ni hay necesidad de renovarla cada determinado
tiempo, es una certificacion vitalicia porque precisamente no evalGa utilizacion de
software sino aspectos de didactica y pedagogia en entornos virtuales.
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Como mensaje final, el entrevistado invita a los profesores a que realicen un
ejercicio introspectivo sobre como planean sus secuencias 0 planeaciones didacticas
para entornos virtuales, con miras a la innovacion, la flexibilidad, el acompafiamiento, la
evaluacion y la mentoria a sus estudiantes.

Y con respecto a su crecimiento a nivel profesional, analizar qué nivel de
conocimiento o desconocimiento tiene con referente a la tecnologia existente y disponible
para el disefio de material autogestivo, nivel de socializacion con pares académicos o
grupos colaborativos para autoevaluarse o actualizarse a partir de lo compartido por otros
docentes y decidirse por darle valor agregado a su practica docente.

Figura 30. Descripcion de la Certificacion de Competencias Digitales ICDL.
Fuente: www.uv.mx/dgti/certificaciones-icdl

¢, Donde puedo certificarme?

Se tiene la fortuna que en México se cuente con un centro ICDL y sea uno de los
20,000 autorizados a nivel mundial. ElI Centro Certificador cuenta con 4 sedes en
Veracruz y cabe mencionar que es el Unico centro autorizado por ICDL en México que
ademas fue gestionado por una IES. A continuacion, se comparten los datos de contacto
por sede:

Sede Encargado E-mail Teléfono de
contacto

ICDL Xalapa Lic. Antonio Lagunes Fuertes dest@uv.mx 2282421700
ext 11525

Coatzacoalcos José Antonio Landa Sedefio jolanda@uv.mx 921 2115705

Orizaba- Carolina Vignon Canales cvignon@uv.mx 272 7263066

Cordoba
Poza Rica Antonio Robles Guerra arobles@uv.mx 7828241540

Fuente: www.uv.mx/dgti/certificaciones-icdl
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La certificacion en Competencias Digitales para profesores es sin duda un
requerimiento emergente en las IES nacionales e internacionales pues con ella se puede
asegurar el buen desempefo docente en entornos virtuales de aprendizaje, coadyuvar
con el aseguramiento y el prestigio de las IES al contar con una plantilla docente
competitiva e indicar a su vez que las instituciones se encuentran preparadas para ofertar
programas y servicios educativos tanto en plataformas educativas como en formato
hibrido.

Al enfocarse precisamente en aspectos relacionados con la didactica y la
pedagogia, el profesor puede crear las condiciones propicias de un aula invertida y de

aprendizaje hibrido, permitiendo con ello que los estudiantes de esas modalidades
tengan aprendizaje significativo, reciban educacion de calidad y una formacion integral
tal y como lo logran las instituciones que figuran en rankings nacionales e internacionales.

AMe | o contaron y |l o olvid®; |l o wvi
Confucio
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GONCLUSIONES

Sin duda alguna el Aula Invertida y el Aprendizaje Hibrido se han convertido en
una necesidad educativa a partir del proceso de la Internacionalizacion de la Educacion
Superior que ha forzado a un ajuste en la entrega de la educacién desde la primaria hasta
la terciaria y en la busqueda de la aclamada educacion de calidad.

Este proceso ha obligado a que las IES y los actores que en la misma convergen
realicen una Internacionalizacién del Curriculum y se implemente el aspecto tecnoldgico
para dar paso a la formacion digital en la busqueda de:

Ampliacion de la cobertura

Ampliacion en la oferta de servicios educativos

Formato de entrega: presencial, semi-presencial, mixto o virtual.
Implementacion de las TICs

Generacion de recursos en linea.

Atencion de la demanda de servicios educativos

= =4 4 4 4

Esto a su vez genera la necesidad de busqueda dentro de los recursos existentes
de opciones apropiadas y disponibles para la implementacién, que no impliquen una
erogacion ni para el profesor ni para el estudiante y que la Unica preocupacion del
ensefiante sea impartir sus clases y del otro lado, la adquisicion del conocimiento
transmitido a través de diversos formatos digitales y dinAmicos que conlleven a una
formacion holistica.

El Aula Invertida y el Aprendizaje Hibrido permiten la creacion de materiales y
recursos que invitan al estudiante a volverse responsable de su propio proceso de
aprendizaje al ser éste un autogestor de su conocimiento junto con el acompafamiento
y guia de su profesor.

Quien a su vez disefia el camino del aprendizaje a través de actividades para el
desarrollo del pensamiento analitico, critico y creativo. Despertando en el estudiante la
chispa de la curiosidad y de la motivacién para que desarrolle habitos que le permitiran
continuar formandose y se desempefie de manera efectiva en su vida personal,
profesional y laboral.

Para ello, se requiere que los profesores, los promotores de este cambio, cuenten
ademas con Competencias Digitales, situacion que resultdé evidente a raiz de la
pandemia. Se requiere de un cambio en el disefio de las actividades del aula presencial
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a un entorno completamente virtual, pues como profesores no se puede volver a las
practicas tradicionales: a la clase magistral o al formato de cétedra en lo que se refiere a
la transmision del conocimiento.

Tampoco se trata de regresar a la realizacion de actividades tradicionales, tales
como: dictado, memorizacion, mecanicas y repeticion. De actividades, tareas o
asignaciones donde no existe el aprendizaje colaborativo ni significativo, ya que no
permiten la estimulacién intelectual mucho menos la generacién de conocimiento nuevo.

Se trata mas bien de un compromiso de parte de los actores involucrados en la
Internacionalizacion del Curriculum especificamente en el Aula Invertida y el Aprendizaje
Hibrido, el cual debera mantenerse aunque haya finalizado el encierro voluntario derivado
de la pandemia, ya que sera nuestra nueva normalidad, el uso de la tecnologia en nuestra
cotidianeidad como profesores o0 en otras palabras contar con Competencias Digitales.

La manera en que estan presentadas estas competencias en este libro, permiten
que el profesor se cuestione sobre su practica docente, que navegue a través de los
recursos disponibles y de las actividades existentes para el desarrollo de secuencias o
planeaciones didacticas con las cuales genere un cambio de actitudes y fomente el
desarrollo de ciertas habilidades en sus estudiantes, apoyado con materiales
relacionados a temas académicos y su aplicaciéon en la vida fuera del aula, para que el
estudiante le encuentre sentido y se apropie del conocimiento.

Finalmente, recordar que el profesor es el arquitecto del proyecto académico de
su asignatura, es quien decide amalgamar técnicas de ensefianza para el avance
significativo y la concrecion de los contenidos curriculares de la misma. De esta figura
depende que los objetivos de las asignaturas asi como las habilidades genéricas,
especificas y profesionales ahi estipuladas sean desarrolladas o no en sus estudiantes,
sea por desconocimiento, falta de interés o compromiso profesional en prepararse y
desarrollar sus Competencias Digitales.

fiLa educaci -n es el encendido de wuna
Sécrates

f

ama,
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GLOSARIO
Términos basicos

Aprendizaje colaborativo: Consiste en la realizacion de actividades por medio de equipos
pequefios y homogéneos que busca mejorar el aprendizaje a través del trabajo en
conjunto con la finalidad de resolver problemas, concretar actividades o asignaciones o
generar nuevo conocimiento.

ITESM. (2020). Aprendizaje Colaborativo i Técnicas Didacticas.
http://sitios.itesm.mx/va/dide2/tecnicas_didacticas/ac/ges.htm

Aprendizaje significativo: Consiste en la asociaciéon de la informacion nueva con la que
ya posee realizando ajustes o0 construyendo ambos conocimientos de manera
simultdnea. Requiere de un proceso mental de seleccion, organizacion y establecimiento
de relaciones con el conocimiento.

Carnero, P. (2020). Aprendizaje Significativo. Psicologia y Mente.
https://psicologiaymente.com/desarrollo/aprendizaje-significativo

Aprendizaje Holistico: Es cuando el estudiante no adquiere los conocimientos de manera
aislada, sino que es capaz de aprender, integrar los conocimientos y establecer
conexiones entre las area del conocimiento, entre el individuo, su comunidad u otras y su
impacto en el mundo.
http://diccionario.sensagent.com/Aprendizaje%20hol%C3%ADstico/es-es/

Didactica: D e | g ridaetijoos i dqu e si gniyesd ate dererssefifirgue z a
posiciona al didacta como un instructor calificado para ensefiar.
https://www.significados.com/didactica/

Educacioén de calidad: Se refiere a la formacion de mejores ciudadanos con valores,
gue cumplen con sus obligaciones y que cohabitan bajo el concepto de armonia y paz,
pero que ademas les genera oportunidades legitimas de progreso y prosperidad tanto
para los estudiantes como para un pais.

Obijetivo 4: Educacion de calidad. PNUD.
https://www1.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/goal-4-
quality-education.html

Educacién o formacién holistica: Se trata de una educacion integradoraque busca
despertar la motivacién intrinseca por la vida y la pasién por el apredizaje.
https://www.magisterio.com.co/articulo/educacion-holistica-educacion-integral-coaching-
educativo-educacion-ambiental

Pedagogia: Es la ciencia que estudia la metodologia y técnicas que se aplican en la
ensefianza.
https://concepto.de/pedagogia/
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APENDICE A

Organizadores graficos
Mapa Mental

Es un organizador grafico que representa conceptos relacionados a partir de un
tema principal o palabra clave y va explicado visualmente con el apoyo de imagenes,
dibujos o iconos. El tema principal se ubica al centro y se expande en todas direcciones
con los conceptos relacionados, recomendables para generar lluvia de ideas u organizar
informacion de manera espontanea.

[(5)
SELF-DISCIPLINE

DAILY REGIME

Figura 1. Mapa mental sobre el éxito.
https://es.dreamstime.com/mapa-de-mente-en-el-tema-del-%C3%A9xito-y-la-felicidad-ejemplo-
vector-mental-aislado-fondo-blanco-image109994505

Mapa Conceptual

Es otro organizador grafico que permite entender un tema especifico a profundidad
a partir de las relaciones entre ideas, conceptos u otras ramificaciones. Normalmente, las
ideas son representadas en nodos estructurados de manera jerarquica que a su vez se
conectan con palabras de enlace sobre las lineas para explicar sus conexiones.
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ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA ADMINISTRACION

CRONOLOGIA

ANTECEDENTES |
INFLUENCIAS
ANTES DEL || SIGLO XX FILOSOFOS
SIGLO XX |
\ REVOLUCION | ECONOMISTAS PIONEROS
.-\lTi)R[ES TEORIAS  EXPONENTES ORGAN'ZIAC'ONES INDUSTRIAL LIBERALES | INDUSTRIALES
| | |
Egipcios Cientifica St TIPICAS FASES EXPONENTES TIPOS DE
) Clasica Platén I \ ORGANIZACIONES
SN Estructural Aristoteles |
Hebreos Burocratica F. Bacon Iglesia catolica Adan Smith Agricolas
Relaciones |R. Descartes Ejercito PRIMERA Mineras
Chinos Comportamiento REVOLUCIION I)aylor Textiles
Judios Desarrollo (1780-1860) . Constructoras
organizacional Cuatro fases Bancos
Europeos Situacional SEGUNDA Funciones
Contingencia REVOLUCION Tecnologia
ngisses (1860-1914)
EEUU Siete caracteristicas

Figura 2. Ejemplo de Mapa Mental.
https://es.slideshare.net/LuisEduar07/origen-de-la-administracion-13979789

Tabla comparativa (con categorias de analisis)

Es una tabla donde se busca evaluar similitudes y diferencias entre mas de dos o
personas, objetos, situaciones o fendmenos. Se conforma de tres columnas como minimo
y la informacion se presenta de manera vertical. En la columna izquierda se enlistan las
categorias de analisis que se utilizaran para realizar la comparacion de cada uno de los
elementos presentados en las columnas ubicadas hacia la derecha.
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POBLACIONES SEGUN TIPOS DE PAISES

PAISES DESARROLLADOS PAISES SUBDESARROLLADOS
Europa occidental y central, EEUU Ameénca latina, Magreb, Orniente
Focos . 8 : g o
Japony Canadad Préximo y Asia
»CHMO Se ha reducido recientemente
g i Reducida < o Sl P : N
es? aunque los nacimientos siguen siendo
¢ Creciente incorporacion de la muier '
! * Abundante poblacion joven.
Tasa de al tfrabagjo
natalidad * Uso generalizado de métodos
Causas = ¢ Escaso uso de anficonceptivos
I anhiconk "‘[J? vOSs
* Retraso del matrimonio vy la ¢ Tempranos matrimonios y
maternidad. maternidad
sComo Baja Se ha reducido.
Tasa de g : .
. ¢ puena aimeniocion. . ances méedicos AINITAQNOS desge
mortalidad | cqusas Avances ec icos y sanitarios desde
¢ Progresos medicos. los paises desarrollados
Crecimiento natural Muy bagjo. incluso negativo Alto (desacelerado desde 1975
Estructura por edad Envejecida Joven
* Presion de la poblacion sobre los
¢ Aumento de la tasa de mortaldad. ‘
recursos
* Incremento de los gastos de salud. ¢ Bgjo nivel de vida.
» Dificultades para pagar pensiones
- , g g ¢ Desequilibrios aimentarios.
Consecuencias de jubilacion
¢ Escasez de trabajadores ¢ Desnutricidn
¢ Areas de llegada de emigrantes. * Deficiente asistencia sanitaria.
¢ Alta tasa de parc
¢ Areqs de partida de emigrantes.

Figura 3. Ejemplo de tabla comparativa con categorias de analisis.
https://cuadrocomparativo.org/cuadro-comparativo/

Diagrama de Ishikawa

También conocido como EIl Diagrama de Causa y Efecto o de espina de pescado
cologuialmente, busca identificar las causas posibles de un problema especifico. Su
naturaleza grafica del Diagrama permite que la informacién se clasifique en grupos los
cuales albergan grandes cantidades de informacion sobre el problema seleccionado y
con su apoyo determinar las posibles causas de forma deductiva.

Se sugiere utilizar cuando se busca responder con un is2 0 a | as preg
siguientes:

¢ Es relevante identificar las principales causas de un problema?

¢ Existen ideas u opiniones sobre las causas de un problema?
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Figura 4. Ejemplo de un tema utilizando el diagrama de Ishikawa.
https://www.cursodireccionproyectos.com/2014/05/el-poder-de-ishikawa/

Escalera de inferencias de Argyris

Es un esquema explicativo de como se procesa la informacion y como se realiza
la toma de decisiones siguiendo un proceso secuencial y l6gico tal y como se indica en
el ejemplo siguiente. Permite la eliminacion de malentendidos o supuestos que surgen a
partir de la idiosincrasia del individuo o de su bagaje cultural, de sus experiencias y
constructos.

Figura 5. Ejemplo de un tema utilizando el diagrama de Ishikawa.
https://elpais.com/elpais/2014/10/17/laboratorio_de_felicidad/1413535624 141353.html













